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Nejbližším zdrojem poradenství v
oblasti etiky je přímý nadřízený nebo
osoba pověřená správou VOS „Vnitřního
oznamovacího systému“ 
Eva Jungmanová, Dipl Mgmt., MBA. 

ÚVOD

Etický kodex

Ve společnosti „KGM“ klademe
mimořádný důraz na poctivé a etické
jednání, které je v souladu s platným
právem a klíčovými hodnotami
společnosti, a které je nezbytnou
podmínkou nejen ve vztahu k hostům, ale
také ve vztahu ke kolegům, obchodním
partnerům, zaměstnavateli  a konkurenci.

Očekáváme, že všichni zaměstnanci
budou přijímat všechny své kolegy za
sobě rovné, budou s nimi spolupracovat,
chovat se k nim zdvořile a ohleduplně.
Žádný jednotlivec ani skupina nebudou
považováni za „méněcenné“. 

Společnost KGM nebude tolerovat
nezákonné jednání žádného
zaměstnance, které by obtěžovalo druhé
nebo je rušilo ve výkonu jejich práce nebo
vytvářelo pracovní prostředí plné urážek,
ponižování či dokonce nepřátelství.

Zaměstnanci i vedení společnosti KGM
chrání majetek společnosti. Krádeže,
plýtvání a nedostatečná péče mají přímý
dopad na ziskovost společnosti.
Zaměstnanci a vedení firmy smějí
majetek společnosti využívat pouze pro
oprávněné pracovní účely, nikoliv pro
osobní prospěch nebo prospěch jiných
osob.

Cílem vytvoření etického kodexu
hotelu Karlsbad Grande
Madonna, který je součástí
firemní kultury, bylo jasně
stanovit principy a pravidla
etického jednání zaměstnanců, ať
již navenek organizace nebo vůči
sobě navzájem. 
 Dalším důvodem bylo zakotvení
důležitých zásad profesionálního
přístupu, nastavení zřetelných
pravidel, posílení profesní identity 
a odpovědnosti zaměstnanců 
a nastavení norem sloužících 
k hodnocení osob.

S p a  &  w e l l n e s s  h o t e l  
K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *

Zaměstnanci a vedení společnosti  KGM
důstojně reprezentují firmu navenek 
a spoluvytvářejí pozitivní image. 
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Standardy kvality poskytovaných 
služeb úseku F&B 

Služby obecně jsou zejména o kontaktu s hosty, s klienty, s obchodními partnery
apod., a způsob a úroveň vystupování jednotlivých zaměstnanců společnosti je zcela
zásadní pro image a úspěch firmy. Hlavními složkami vystupování každého člověka
jsou verbální a neverbální projev a úprava zevnějšku. V tomto ohledu existují drobné
rozdíly mezi požadavky na vystupování mužů a žen.

Dokonalá péče o hosta je v podstatě jediný způsob, který vede k maximální
spokojenosti klienta. Takováto péče je hostu věnována všemi složkami hotelu (tedy
všemi zaměstnanci), kteří s ním přicházejí do styku. Nejvíce se to týká manažerů 
a obsluhy v restauracích. Host by měl v každé situaci pociťovat, že je zde vítán a je
předmětem skutečné péče hotelového personálu a nikoli zdrojem zisku hotelu. 

Pracovat v obsluze je těžké a mohou to dělat pouze lidé, 
kteří rádi poskytují služby druhým a jsou orientování na zákazníka.

Dokonalá péče o zevnějšek a profesionální společenské vystupování je samozřejmostí.

Obsluha v KGM je: zdvořilá, komunikativní, usměvavá, přátelská, ochotná 
a vstřícná, pohotová a odborně zdatná. 

K těmto základním a samozřejmým nárokům se přidružují ještě další, jako je
neverbální komunikace: držení těla, ovládání chůze, pohyby rukou, hlas, a celkový

výraz obličeje.

Obsluha v KGM má příjemný estetický vzhled, vysoký standard osobní úpravy,
chodí vzpřímeně, má příjemné společenské vystupování a milé jednání se

zákazníky.

 Obsluha zajišťuje profesionální servis pro hosty gastronomického nebo
pohostinského provozu, servíruje pokrmy a nápoje a poskytuje rady při jejich
výběru z jídelního nebo nápojového lístku.

Obsluha provádí hygienicko-sanitační činnosti v potravinářských provozech a dodržuje
hygienické předpisy. Uklízí své pracoviště a jeho okolí, tzn. i před vchodem do restaurace.

Obsluha v maximální míře dbá na odpovědnost k osobní čistotě a hygieně, k
ekologii, výkonu pracovních činností a svěřených úkolů a úrovni vystupování k
zákazníkovi.

Obsluha se řídí etickým kodexem, pro kvalitu své odbornosti se stále vzdělává,
např.: kurzy, školení, stáže, semináře, workshopy, odborná literatura.

S p a  &  w e l l n e s s  h o t e l  
K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *
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Základní pravidla chování na pracovišti
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Včasný příchod – viz docházkový systém
Zaměstnanci obsluhy, kteří mají šatnu v zázemí kuchyně, jednou výhradně
výtahem do 3. patra a poté požárním únikovým schodištěm dolů do šatny. Není
dovoleno chodit v civilu přes restauraci vchodem R1 a R2, kde chodí hosté. 
Zaměstnanec obsluhy se pohybuje v prostorách hotelu výhradně v pracovním
oděvu, uniformě viz manuál „Dress code obsluhy“ a pro práci používá stanovené
ochranné pomůcky a potřeby. Pohybovat se po hotelu v civilním oblečení je
dovoleno pouze se souhlasem nadřízeného pracovníka. 
Osobní oděv a věci osobní potřeby si zaměstnanec ukládá na určené místo.
Před započetím práce zaměstnanec vždy zkontroluje stav pracoviště 

       a případné závady hlásí F&B manažerovi.
Zaměstnanci obsluhy si vyžádají práci a po skončení úkolu požádají o další.
Zaměstnanci respektují příkazy nadřízených.
Po celou otevírací dobu je v odbytové části střediska vždy přítomen alespoň jeden
obsluhující.
K hostům jsme vždy otočeni čelem a nevytváříme hloučky.
V přítomnosti hostů vždy stojíme. Sedět na židli je nepřípustné.
Sedat si k hostovi není dovoleno.
Odchod z pracoviště vždy ohlásíme a evidujeme, viz docházkový systém. Vzdálit se
z pracoviště v pracovní době je možné pouze se souhlasem nadřízeného.
Soukromé věci, jakož i pracovní komunikaci nesouvisející s hostem řešíme mimo
veřejnou část pracoviště, hosta jimi nikdy neobtěžujeme.
Osobní a soukromé záležitosti, včetně změny nálad se žádným způsobem neodráží
v chování a jednání s hostem. 
Debatám o politice, náboženském vyznání, sexuální orientaci (směrem k hostům)
se vyhýbáme a své názory si necháváme pro sebe.
Konzumace jídla určeného hostům není dovolena. 
Používání výrazných nebo nevhodných gest či vulgarismů je nepřípustné.
Hlasité domlouvání s kolegy je nežádoucí.
Ruce v kapsách, opírání se o inventář a upravování se před hostem není přípustné.
Obsluha se stravuje v prostorách provozovny pro ni určených.
Návštěvy cizích osob na pracovišti nejsou dovoleny.
Kouření, užívání návykových a toxických látek, konzumace alkoholu a žvýkání je na
pracovišti zakázáno. 
Obsluha používá výhradně toalety určené pro zaměstnance.
Pohybovat se v zázemí jednotlivých provozů hotelu je dovoleno pouze
zaměstnancům těchto středisek a pověřeným osobám. 3
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Základní pravidla chování na pracovišti
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* * * *

Mobilní telefon a obdobná zařízení v pracovní době není dovoleno používat, a to
jakýmkoli způsobem či kteroukoliv funkci. Přípustnou výjimkou může být telefonní
hovor v době přestávky v práci nebo v naléhavé situaci (nevolnost rodinného
příslušníka, havárie atd.), a to jen hovor v nezbytném rozsahu. V případě
pochybnosti zaměstnavatele ohledně oprávněnosti konkrétního užití soukromého
telefonu v pracovní době, může zaměstnavatel požadovat doložení oprávněnosti
užití telefonu, vč. umožnění nahlédnutí do poslední aktivity na telefonu.
Volný čas během služby obsluha věnuje úklidu, přípravným pracím a vzdělávání.
Obsluha zajišťuje pořádek a čistotu na pracovišti před, během i po ukončení
provozu. Světla a hudbu vypíná vždy až po odchodu posledního hosta.
Přijímání telefonních hovorů na pracovišti - Zaměstnanci reagují na telefon max. do
třetího zazvonění. Úvodní fráze při hovoru z venku: „Karlsbad Grande Madonna –
označení střediska (Restaurace U Křížovníků, restaurace R1, R2 – jméno
zaměstnance – pozdrav dle denní doby – dotaz: “ Jak Vám mohu pomoci?“ Úvodní
fráze při interním hovoru: označení střediska, jméno zaměstnance, pozdrav dle
denní doby. Recepce – Blažková - Dobrý den...

Osobnost servírky, číšníka
   Práce číšníka a servírky je obchodní činností, která vyžaduje:

Fyzickou a psychickou zdatnost 
Pevnou vůli, osobní disciplínu a vysokou míru sebeovládání 
Dobrou paměť a dobré charakterové vlastnosti (trpělivost, ochota, zdvořilost)
Zvládnutí základů psychologie, komunikační a sociální dovednosti (empatie, aktivní
naslouchání, efektivní řešení konfliktů, orientace na zákazníka)
Zvládnout techniku jednoduché, složité, kavárenské a slavnostní obsluhy 
Praktické použití gastronomických pravidel, znalost charakteristiky pokrmů a
nápojů
Znalost přípravy jednoduchých pokrmů a nápojů 
Zvládnutí veškerých úklidových a přípravných prací 
Znalost základních údajů o výrobě, použití, přejímce a skladování zboží 
Praktické uplatnění pravidel hygieny, bezpečnosti a estetiky v provozu 
Správné, pohotové a plynulé vyjadřování
Znalost minimálně jednoho světového jazyka 
Ovládání pravidel společenského chování 
Dovednost používat výpočetní techniku 4
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Doporučuje se
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K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *

Znát min. jeden další světový jazyk, zvyklosti hostů ze zahraničí a charakteristiky
zahraničních kuchyní 
Znát dobře místo a okolí pracoviště a provozovny, kde pracuji 
Ovládat základy první pomoci

Osobní vybavení obsluhy

Číšnický nůž, psací potřeby, zápalky, účtenky, příručník nebo bílé rukavice 
       určené k prostírání na R1 a R2

Náhradní oblečení, kosmetické a toaletní potřeby, kapesníky
Číšnická peněženka
V případě potřeby používá překladač (k dispozici na recepci)
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Náplň práce, kompetence obsluhy,
požadavky a doporučení
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* * * *

Na hosta velmi pozitivně působí vlídná, trvalá péče a starost o jeho pohodlí.
Při komunikaci s hostem dodržuje obsluha základní zásady obsluhy: 

rychlost, poctivost, přesnost, nehlučnost, společenská pravidla obsluhy – přijetí   
hostů, usazení, doporučení a nabídka, převzetí objednávky, odborná obsluha,   

vyúčtování a rozloučení s hostem.
 

Obsluha F&B:
Vyřizuje objednávky hostů
Inkasuje platby od hostů
Provádí odvod tržby
Uvádí hosty a usazuje je pouze k čistě upraveným a prostřeným stolům. 
Poskytuje pomoc při výběru z jídelního lístku
Ošetřuje, připravuje, skladuje a podává nápoje
Připravuje míchané nápoje dle platných receptur
Připravuje a podílí se na výzdobě tabulí a prostor
Skladuje potravinářské suroviny a zabraňuje jejich kontaminaci
Dodržuje předpisy BOZP, PO a HCCP
Aktivně se podílí na práci ve stravovacím úseku
Nakládá zodpovědně se svěřenými prostředky
Obsluhuje pokladnu a má provozní znalosti pokladního systému
Obsluhuje výčepní zařízení včetně jeho základní údržby
Odborně obsluhuje veškerá technická zařízení, která používá během pracovního
procesu.
Kontroluje a udržuje jídelní a nápojové lístky.
Kontroluje a udržuje v čistotě veškerý inventář na stolech a barovém pultu.
Detailně zná jídelní a nápojový lístek, postup přípravy jídel, původ surovin a alergeny.
Ideálně má všechna jídla ochutnaná a dokáže vhodně poradit, pokud si host neví rady 

       s výběrem. Doporučuje vhodné přílohy či nápoje k vybranému jídlu. Jídelní lístek je 
       nabízen po usazení hosta max. do 3 min., a pokud je to možné, podává ho obsluha 
       zprava a vždy otevřený. 

Obsluha ovládá pravidla servisu jídel a nápojů. Veškerý servis se odehrává zprava, pokud
to prostor dovolí. Talíř je servírován způsobem, kdy na talíři nahoře z pohledu hosta je
příloha a maso v dolní části. Při servisu jídel a nápojů zakončí obsluha servis slovním
spojením: „Prosím…a dobrou chuť“. Nápoje jsou obvykle umísťovány k pravé ruce hosta.
Logo produktu je vždy umístěno směrem ke klientovi.
Celá společnost je obsluhována najednou v co nejkratším časovém intervalu. Po
dokončení servírování se číšník ujistí, zda je vše v pořádku a popřeje hostům dobrou
chuť. 6
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Náplň práce, kompetence obsluhy,
požadavky a doporučení
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* * * *

Při obsluze v restauraci je nejdříve obsloužena žena. Výjimkou však může být degustace
vína, kdy víno může ochutnávat nejdříve muž. Bývá tomu tak většinou, ale i tak je třeba
se nejdříve hostů zeptat, kdo bude víno ochutnávat.
Ve vhodném okamžiku v průběhu konzumace se personál ujistí, zda je vše v pořádku.
Obsluha má vždy přehled o tom, co se u jejího stolu děje.
Pokud host požádá o účet, obsluha zareaguje slovní formulací ‚„ano, prosím“ a v
krátkém čase účet přinese s dotazem „Byli jste spokojeni?“ v patřičné jazykové mutaci.
Obsluha předkládá účet na tácku, v kapse ubrousku nebo v deskách , konečná částka je
skryta.
Obsluhující si zachová diskrétní odstup od hosta, vzdálí se od stolu a nechá mu
dostatek času na kontrolu účtu a vložení hotovosti či přiložení kreditní karty.
Inkaso peněz není posledním kontaktem s hostem, s hostem jsme v kontaktu až do
opuštění restaurace.
Obsluha zajišťuje koordinaci všech procesů souvisejících s obsluhou hosta – bez ohledu
na to, zda mu je host příjemný, či nikoli.
Obsluha přistupuje ke každému hostu individuálně a snaží se maximálně vyhovět
přáním a potřebám hostů a držet krok s vývojem ve službách.
Úsměv je cestou, jak si získat hosta. Obsluha vždy zdraví hosty jako první, neprodleně
při jejich příchodu a dává najevo, že je host vítán. Pozdrav je doprovázený očním
kontaktem, úsměvem, je srozumitelný a dostatečně hlasitý. Jestliže situace nedovoluje
pozdravit verbálně, je hostovi dáno najevo, že je vnímán a vítán. Host je poté pozdraven
hned, jak je to možné. Při odchodu hosta obsluha s úsměvem poděkuje za návštěvu
a požádá hosta o recenzi formou „NFC Google destičky s QR kódem“ na talířku s
bonbóny a pomůže s její obsluhou.
Obsluha vnímá neverbální signály hostů a reaguje na ně.
I bez signálů hostů s nimi obsluha udržuje oční kontakt a umí zvolit vhodnou chvíli k
oslovení (důležitá je řeč těla).
Udělejte co nejlepší poslední dojem – První dojem je důležitý a můžeme ho napravit.
Poslední dojem už nikdy napravit nemůžeme. Když to pokazíme, už si nikdo nebude
pamatovat, jaké to bylo na začátku. Zejména při reklamaci, konfliktu, nebo když host
čeká dlouho na zaplacení atd.
Ve vhodných situacích může obsluha pečovat o hosta např. použitím formálního
dotazu typu „Jak se Vám vede?“, „Jak se Vám líbí v našem městě?“, či již méně formální
„Mohu Vám s něčím osobně pomoci?“
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Náplň práce, kompetence obsluhy,
požadavky a doporučení
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Stížnost nebo připomínka hosta není urážkou práce, ale podnětem k zamyšlení. Klient
je naším partnerem, nikoliv protivníkem. Je lepší vyřešit stížnost hned a s grácií, než dá
host negativní recenzi na webové portály či sociální sítě. Je velkou chybou reagovat na
stížnost či připomínku obranným či útočným postojem, který konflikt ještě více
eskaluje. Snažte se vžít do role hosta, porozumět mu a podívat se na situaci z jeho úhlu
pohledu. Zdrojem znalostí a dovedností při řešení stížností a konfliktů je pravidelné
školení zaměstnanců.
Při řešení stížnosti zachová obsluha rozvahu, klid, omluví se a vytvoří takovou situaci,
aby host byl ochoten omluvu přijmout. Nebere si stížnost osobně, jedná s hostem s
úctou a komunikuje pozitivně. Vždy se snaží hostu vyhovět. V případě, že vyhodnotí, že
situace je nad rámec jeho kompetencí, kontaktuje přímého nadřízeného. Přít se s
hostem nebo mu dokazovat, že se mýlí, a že obsluha má pravdu, je nepřípustné. Host
má nárok na to, být profesionálně obsloužen, dostat to, co si objednal, v odpovídající
kvalitě, teplotě, množství a přiměřeném čase. Pokud tomu tak není, má právo na
řádnou reklamaci, kterou řeší po prvním ochutnání nebo době, kdy měl být proveden
servis. Profesionální obsluha jedná za všech okolností fér, ať už řeší jakoukoli situaci.
Pokud něco pokazí, je lepší se k tomu přiznat, omluvit se a najít řešení.  
Schopnost prodat 

      Při předkládání nabídkového lístku obsluhující vhodnou formou zmíní speciální    
      nabídku nebo své doporučení dle aktuální situace a atmosféry. Když např. kuchař zmíní: 
      „mám tu 20 ks pečených žeber, které bych dnes potřeboval prodat“, obsluha je opravdu 
      prodá. Dokáže hosta nenásilnou formou přesvědčit, že pečená žebra jsou ta nejlepší 
      volba. Tento prodej je profesionální a nenásilný. Čím víc budete tlačit na pilu, tím rychleji 
      host pochopí, že se jídla potřebujete zbavit a začne o jídle pochybovat. Vychvalujte, 
      nevnucujte. Platí, že méně znamená více.

Empatie a umění předvídat
      Schopnost vcítit se do hosta. Např. v jaké přichází v náladě a jestli přišel na rychlý oběd, 
      nebo si hodlá posezení v restauraci užít. Dobrá obsluha dokáže „skenovat“ prostor, aniž 
      by dělala výraznější pohyby. Tzv. širokoúhlý pohled – správná obsluha vidí až za roh a 
      reaguje na sebemenší verbální i nonverbální projevy. Profesionální obsluha také dokáže 
      předvídat – například vytuší, že hosté teď zrovna nechtějí být rušeni, aniž mu to musejí 
      výslovně říkat.

Preciznost a smysl pro detail 
      Obsluha je poslední, kdo kontroluje jídlo. V případě jakéhokoliv nedostatku je 
      oprávněna vrátit pokrm zpět do kuchyně k okamžité nápravě. Obsluha funguje jako 
      oko, které vidí ještě víc než všichni ostatní.
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Náplň práce, kompetence obsluhy,
požadavky a doporučení

S p a  &  w e l l n e s s  h o t e l  
K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *

Diskrétnost 
       Co se děje v restauraci, to tam taky zůstane. O tom, kdo restauraci navštěvuje, v jaké      
       společnosti nebo například co si objednává, by měl opravdový profesionál diskrétně 
       pomlčet. Tento typ informací nesmí opustit podnik. Hosté se u nás pak budou cítit 
       bezpečně, budou nám důvěřovat a vracet se.

Pohostinnost
      Každý, kdo přijde do restaurace, by se měl cítit jako vážený a vítaný host, kterého jsme si 
      pozvali k sobě domů. Kdokoli, bez rozdílu.

Pohotovost, flexibilita, pozitivní komunikace
      Obsluha umí reagovat i na speciální požadavky. Používá pozitivní formulace. Na 
      požadavek nebo dotaz hosta – podle jeho povahy – reaguje obsluha např.: zařídím, 
      vyřídím, předám informaci… atd. Není přípustné odkazovat hosta za někým jiným, 
      sdělovat mu, ať si zavolá, napíše nebo věc řeší s někým jiným atd. 
      Negativní výrazy jako „nemáme“, „nejde“, „neděláme“, aj. nejsou přípustné. Obsluha 
      zareaguje např.: „Zjistím, co je v našich silách, zatím vám můžu nabídnout...“ Techniku 
      pozitivní komunikace a formulace vět je potřeba si připravit předem v často se   
      opakujících situacích a stále ji trénovat. V případě obtíží je možné domluvit se v čase 
      8:00 - 15:30 hod. s p. Evou Jungmanovou, která Vám s formulacemi pomůže. Zdrojem 
      těchto znalostí je také pravidelné školení zaměstnanců.

Skvělá paměť
      U stálých hostů si obsluha pamatuje jejich oblíbená jídla a nápoje a umí jim 
       kvalifikovaně poradit a doporučit několik alternativ. Příklad formulace: „Ze zeleninových 
       pokrmů vám mohu nabídnout A, B nebo C. Nebo byste dal přednost D…“? Pokud hosta 
       neznáme, vhodnými dotazy zjistíme jeho preference. Příklad vhodné otázky: „Z masa 
       dáváte přednost hovězímu, vepřovému nebo drůbežímu?“
       Bonusem je, když obsluha hosta pozdraví jménem, zeptá se, jak se mu daří, a při    
       objednávce předjímá možné otázky. Například: „Dnes máme vaši oblíbenou svíčkovou“. 
       Je to důkaz toho, že je obsluha pozorná a umí pohotově navázat na vše, co si pamatuje 
       z předchozích návštěv. 

Skvělá obsluha udělá pro hosty i něco navíc, aby se cítili opravdu příjemně. Např.
nabídne zákazníkům dezert, vodu nebo dochucovadla, nabídne židličku pro děti,
přinese psovi misku s vodou nebo usadí hosty s notebooky do blízkosti elektrických
zásuvek. I takové maličkosti dělají celkový dojem.
Obsluha decentně a slušnou formou informuje hosty o tom, kdy se bude zavírat.
Obsluha je příjemná na hosty i v době těsně před uzávěrkou. 
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Zpracování včetně grafického návrhu:  Eva Jungmanová, Dipl. Mgmt., MBA , korekce: Václav Plachý

Zachování důvěrnosti

S p a  &  w e l l n e s s  h o t e l  
K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *

Důvěrné informace zahrnují veškeré informace, které nebyly zpřístupněny veřejnosti 
a které poskytují přehled o současných nebo očekávaných obchodních aktivitách
společnosti, a to včetně informací relevantních pro konkurenci společnosti a informací,
jejichž zveřejnění by mohlo společnosti nebo jejím zákazníkům způsobit újmu. Zahrnují
rovněž podstatné neveřejné vnitrofiremní informace, s nimiž společnost obchoduje, včetně
zákazníků a dodavatelů, a informace svěřené zákazníky. Know-how a další interní 
a důvěrné informace patřící společnosti tvoří náš nejcennější majetek a základ našeho
úspěchu, a jako takové je potřeba je pečlivě chránit.
Informace, které se týkají společnosti „KGM“ nebo jí patří, zůstávají vždy výhradně uvnitř
společnosti. I přesto, že jste např. s bývalým kolegou přátelé, interní informace nesdělujete.
Mohlo by to poškodit zájmy společnosti „KGM“.

Odpovědnost za dodržování etického kodexu,
standardů služeb a kompetencí obsluhy F&B

Tento „Etický kodex, kompetence a standardy kvality obsluhy F&B úseku“ je distribuován
každému zaměstnanci F&B úseku, včetně pracovníků na DPP a DPČ a členům vedení
společnosti. Hotel „KGM“ jej také poskytne každému novému zaměstnanci nebo členovi
vedení při jeho nástupu do zaměstnání nebo zahájení jiného smluvního vztahu se
společností. Součástí pracovních povinností zaměstnance a vedení společnosti je
dodržování tohoto „Etického kodexu KGM“, který je závaznou normou společnosti „KGM“ 
a jeho nerespektování může být důvodem k ukončení pracovního poměru. Každý z nás je
odpovědný za své pracovní chování a riziko ztráty zaměstnání, pokud i jen jednou poruší
zákon nebo půjde proti etickým zásadám vyjádřeným tímto dokumentem. Skutečnost, 
že naše konkurence se chová jinak, není omluvou za nedosažení vysoké úrovně etického
jednání, jakou vyžaduje od svých zaměstnanců společnost „KGM“. 

Naše společnost „KGM“ se zavazuje vytvořit podmínky k naplňování tohoto etického
kodexu, k získání daných kompetencí a dodržování standardů kvality.
Další informace vám poskytnou tito zástupci Společnosti Aristokraty hotely s. r. o. -
 - Spa & wellness hotel Karlsbad Grande Madonna, Moravská 2A, 360 01 Karlovy Vary:

GENERÁLNÍ ŘEDITEL: Květoslav Navrátil, tel.: 724 306 683
PROVOZNÍ ŘEDITEL:
F&B MANAGER:                                  tel.: 606 049 586
TRAINING MANAGER A INTERNÍ PR: Eva Jungmanová, Dipl. Mgmt., MBA, tel.: 604 323 306

Tento Etický kodex, kompetence a standardy kvality služeb může vedení společnosti
aktualizovat a doplňovat po schválení generálním ředitelem.
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Osvědčení o dodržování předpisů 

S p a  &  w e l l n e s s  h o t e l  
K a r l s b a d  G r a n d e  M a d o n n a

* * * *

        Zaškrtnutím tohoto rámečku a podpisem dokumentu stvrzujete následující:   

“Potvrzuji, že jsem obdržel(a) a prostudoval(a) „Etický kodex, kompetence
obsluhy F&B hotelu Karlsbad Grande Madonna**** a standardy kvality
poskytovaných služeb zákazníkům úseku F&B“ a zavazuji se dodržovat veškeré
platné zákony, předpisy, pravidla, zásady a postupy, jež jsou v něm uvedeny.

Jméno hůlkovým písmem: ________________________________________________________________

Datum: __________________________                 Podpis: ________________________________________               

Co můžete očekávat?

Budeme pomocníky a partnery vašeho rozvoje.

Naučíte se vždy jen tolik, kolik budete chtít vy sami.
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