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Cilem wvytvoreni etického kodexu
Ve spolecnosti KGM* klademe hotelu Karlsbad Grande

mimoradny dGraz na poctivé a etické
jednani, které je v souladu s platnym
pravem a klicovymi hodnotami
spoleC¢nosti, a které je nezbytnou
podminkou nejen ve vztahu k hostim, ale
také ve vztahu ke koleglim, obchodnim
partnerdm, zaméstnavateli a konkurenci.

Ocekdvdme, Ze vSichni zameéstnanci
budou pfijimat vSechny své kolegy za
sobé rovné, budou s nimi spolupracovat,
chovat se k nim zdvofrile a ohleduplné.
Zadny jednotlivec ani skupina nebudou

povazovani za ,ménécenné”,

tolerovat
zadného

Spole¢nost KGM  nebude
nezakonné jednani
zameéstnance, které by obtézovalo druhé
nebo je rusilo ve vykonu jejich prace nebo
vytvarelo pracovni prostredi plné urazek,
ponizovani Ci dokonce nepratelstvi.

Zaméstnanci i vedeni spolec¢nosti KGM
chrani majetek spolecnosti. Kradeze,
plytvani a nedostatecna péce maji primy
dopad na ziskovost spolecnosti.
Zameéstnanci a vedeni firmy sméji
majetek spoleCnosti vyuzivat pouze pro
opravnéné pracovni Ucely, nikoliv pro
osobni prospéch nebo prospéch jinych
osob.

soucasti
jasné
pravidla

Madonna,
firemni  kultury, bylo
stanovit principy a
etického jednani zameéstnancd, at

ktery je

jiz navenek organizace nebo VvUCi
sobé navzajem.

Dalsim divodem bylo zakotveni
dllezitych zasad profesionalniho
pristupu, zfetelnych
pravidel, posileni profesni identity
a odpoveédnosti zaméstnancu
a nastaveni norem slouzicich
k hodnoceni osob.

nastaveni

Zameéstnanci a vedeni spolecnosti KGM
dUstojné reprezentuji firmu navenek
a spoluvytvareji pozitivni image.

NejblizSim
oblasti etiky je pfimy nadfizeny nebo
osoba povérena spravou VOS ,Vnitfniho
oznamovaciho systému*

Eva Jungmanova, Dipl Mgmt., MBA.

zdrojemn  poradenstvi v
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SPA & WELLNESS HOTEL

Standardy kvality poskytovanych e
sluzel Useku F&B

Sluzby obecné jsou zejména o kontaktu s hosty, s klienty, s obchodnimi partnery
apod., a zpUsob a Uroven vystupovani jednotlivych zameéstnancl spolecnosti je zcela
zasadni pro image a uspéch firmy. Hlavnimi slozkami vystupovani kazdého ¢loveka
jsou verbalni a neverbalni projev a Uprava zevnéjsku. V tomto ohledu existuji drobné
rozdily mezi pozadavky na vystupovani muzud a zen.

Dokonala péce o hosta je v podstaté jediny zpUsob, ktery vede k maximalni
spokojenosti klienta. Takovato péce je hostu vénovana vsemi slozkami hotelu (tedy
véemi zaméstnanci), ktefi s nim prichazeji do styku. Nejvice se to tykd manazerl

a obsluhy v restauracich. Host by mél v kazdé situaci pocitovat, Ze je zde vitan a je
predmeétem skutecné péce hotelového personalu a nikoli zdrojem zisku hotelu.

Pracovat v obsluze je tézké a mohou to délat pouze lidé,
ktefri radi poskytuji sluzby druhym a jsou orientovani na zdkaznika.

Dokonala péce o zevnéjsek a profesionalni spoleCenské vystupovani je samoziejmosti.

Obsluha v KGM je: zdvorila, komunikativni, usmévava, pratelskd, ochotna
a vstricna, pohotova a odborné zdatna.

K témto zakladnim a samozifejmym narokdm se pridruzuji jesté dalsi, jako je
neverbalni komunikace: drzeni téla, ovladani chlize, pohyby rukou, hlas, a celkovy
vyraz obliceje.

Obsluha v KGM ma prijemny esteticky vzhled, vysoky standard osobni Upravy,
chodi vzpfimené, ma prijemné spolec¢enské vystupovani a milé jednani se
zakazniky.

e Obsluha zajistuje profesionalni servis pro hosty gastronomického nebo
pohostinského provozu, serviruje pokrmy a napoje a poskytuje rady pfi jejich
vybéru z jidelniho nebo napojového listku.

e Obsluha provadi hygienicko-sanita¢ni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzuje
hygienické predpisy. Uklizi své pracovisté a jeho okoli, tzn. i pfed vchodem do restaurace.

e Obsluha v maximalni mife dba na odpovédnost k osobni Cistoté a hygiené, k
ekologii, vykonu pracovnich ¢innosti a svérenych tkol0 a Grovni vystupovani k
zakaznikovi.

e Obsluha se Fidi etickym kodexem, pro kvalitu své odbornosti se stale vzdélava,
napr.: kurzy, Skoleni, staze, seminare, workshopy, odborna literatura.
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Zakladni pravidla chovani na pracovisti

e VCasny prichod - viz dochazkovy systém

e Zaméstnanci obsluhy, ktefi maji Satnu v zazemi kuchyné, jednou vyhradné
vytahem do 3. patra a poté pozarnim unikovym schodistém dold do Satny. Neni
dovoleno chodit v civilu pres restauraci vchodem R1 a R2, kde chodi hosté.

e Zameéstnanec obsluhy se pohybuje v prostorach hotelu vyhradné v pracovnim
odévu, uniformé viz manual ,,Dress code obsluhy* a pro praci pouziva stanovené
ochranné pomucky a potreby. Pohybovat se po hotelu v civilnim obleceni je
dovoleno pouze se souhlasem nadfrizeného pracovnika.

o Osobni odév a véci osobni potreby si zaméstnanec uklada na urcené misto.

e Pred zapocetim prace zameéstnanec vzdy zkontroluje stav pracoviste
a pripadné zavady hlasi F&B manazerovi.

e Zameéstnanci obsluhy si vyzadaji praci a po skonceni ukolu pozadaji o dalsi.

e Zameéstnanci respektuji prikazy nadrizenych.

e Po celou oteviraci dobu je v odbytové Casti stfediska vzdy prfitomen alespon jeden
obsluhujici.

e Khostdim jsme vzdy otoceni celem a nevytvarime hloucky.

e V pfitomnosti hostd vzdy stojime. Sedét na zidli je nepfipustné.

e Sedat si k hostovi neni dovoleno.

e Odchod z pracovisté vzdy ohlasime a evidujeme, viz dochazkovy systém. Vzdalit se
Z pracovisteé v pracovni dobé je mozné pouze se souhlasem nadrizeného.

e Soukromeé véci, jakoz i pracovni komunikaci nesouvisejici s hostem reSime mimo
verejnou Cast pracoviste, hosta jimi nikdy neobtézujeme.

e Osobni a soukromé zalezitosti, véetné zmény nalad se zadnym zpuUsobem neodrazi
v chovani a jednani s hostem.

e Debatdm o politice, ndbozenském vyznani, sexualni orientaci (smérem k hostim)
se vwhybame a své nazory si nechavame pro sebe.

e Konzumace jidla uréeného hostdm neni dovolena.

e Pouzivani vyraznych nebo nevhodnych gest ¢i vulgarismu je nepfipustné.

e Hlasité domlouvani s kolegy je nezadouci.

e Ruce v kapsach, opirani se o inventar a upravovani se pred hostem neni pripustné.

e Obsluha se stravuje v prostorach provozovny pro ni urcenych.

e Navstévy cizich osob na pracovisti nejsou dovoleny.

o Kourfeni, uzivani navykovych a toxickych latek, konzumace alkoholu a zvykani je na
pracovisti zakazano.

e Obsluha pouziva vyhradné toalety urCené pro zameéstnance.

e Pohybovat se v zazemi jednotlivych provozd hotelu je dovoleno pouze
zaméstnancUm téchto stifedisek a povéfenym osobam. 3
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Zakladni pravidla chovani na pracovisti

e Mobilni telefon a obdobna zarizeni v pracovni dobé neni dovoleno pouzivat, a to
jakymkoli zplsobem ¢&i kteroukoliv funkci. Pripustnou vyjimkou muze byt telefonni
hovor v dobé prestavky v praci nebo v naléhavé situaci (nevolnost rodinného
prislusnika, havarie atd.), a to jen hovor v nezbytném rozsahu. V pripadé
pochybnosti zaméstnavatele ohledné opravnénosti konkrétniho uziti soukromého
telefonu v pracovni dobé, mize zaméstnavatel pozadovat doloZeni opravnénosti
uziti telefonu, v¢. umoznéni nahlédnuti do posledni aktivity na telefonu.

e Volny Cas béhem sluzby obsluha vénuje uklidu, pfipravnym pracim a vzdélavani.

e Obsluha zajistuje poradek a Cistotu na pracovisti pred, béhem i po ukonceni
provozu. Svétla a hudbu vypina vzdy az po odchodu posledniho hosta.

e Prijimani telefonnich hovorl na pracovisti - Zaméstnanci reaguji na telefon max. do
tfetiho zazvonéni. Uvodni fraze pfi hovoru z venku: ,Karlsbad Grande Madonna —
oznaceni stfediska (Restaurace U Kfizovniky, restaurace R1, R2 — jméno
zamé&stnance — pozdrav dle denni doby — dotaz: “ Jak Vam mohu pomoci?* Uvodni
fraze pfi internim hovoru: oznaceni strediska, jmméno zameéstnance, pozdrav dle
denni doby. Recepce — Blazkova - Dobry den...

Osobnost servirky, Cisnika

Prace CisSnika a servirky je obchodni ¢innosti, ktera vyzaduje:

e Fyzickou a psychickou zdatnost

e Pevnou vuli, osobni disciplinu a vysokou miru sebeovladani

e Dobrou pamét a dobré charakteroveé vlastnosti (trpélivost, ochota, zdvorilost)

o Zvladnuti zakladl psychologie, komunikacni a socidlni dovednosti (empatie, aktivni
naslouchani, efektivni feseni konfliktl, orientace na zakaznika)

e Zvladnout techniku jednoduché, slozité, kavarenské a slavnostni obsluhy

o Praktické pouziti gastronomickych pravidel, znalost charakteristiky pokrmu a
napojl

e Znalost pfipravy jednoduchych pokrmu a napoju

o Zvladnuti veskerych uklidovych a pfipravnych praci

e Znalost zakladnich Udaju o vyrobé, pouziti, prejimce a skladovani zbozi

o Praktické uplatnéni pravidel hygieny, bezpecnosti a estetiky v provozu

e Spravné, pohotové a plynulé vyjadrfovani

e Znalost minimalné jednoho svétového jazyka

e Ovladani pravidel spolecenského chovani

» Dovednost pouzivat vypocetni techniku 4
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Doporucuje se

e Znat min. jeden dalsi svétovy jazyk, zvyklosti hostl ze zahranici a charakteristiky
zahrani¢nich kuchyni

e Znat dobfe misto a okoli pracovisté a provozovny, kde pracuji

o Ovladat zaklady prvni pomoci

Osobni vybaveni obsluhy

Cisnicky nUz, psaci potfeby, zapalky, Uctenky, pfiru¢nik nebo bilé rukavice
urcené k prostirani na R1a R2

Nahradni obleCeni, kosmetické a toaletni potreby, kapesniky

Cisnicka pené&zenka

V pfipadé potreby pouziva prekladac (k dispozici na recepci)
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Napln prace, kompetence obsluhy,
pozadavky a doporuceni

Na hosta velmi pozitivné pdsobi vlidna, trvala péce a starost o jeho pohodli.
Pri komunikaci s hostem dodrzuje obsluha zakladni zasady obsluhy:
rychlost, poctivost, presnost, nehluc¢nost, spolecenska pravidla obsluhy — prijeti
hostl, usazeni, doporuceni a nabidka, prevzeti objednavky, odborna obsluha,
vyUctovani a rozlouceni s hostem.

Obsluha F&B:

* VVyfizuje objednavky hostU

* Inkasuje platby od hostu

e Provadi odvod trzby

e Uvadi hosty a usazuje je pouze k Cisté upravenym a prostienym stolim.

» Poskytuje pomoc pfri vybéru z jidelniho listku

e OSetruje, pripravuje, skladuje a podava napoje

e Pfipravuje michané napoje dle platnych receptur

e Pripravuje a podili se na vyzdobé tabuli a prostor

e Skladuje potravinarské suroviny a zabranuje jejich kontaminaci

e Dodrzuje predpisy BOZP, PO a HCCP

o Aktivné se podili na praci ve stravovacim Useku

* Naklada zodpovédné se svérfenymi prostredky

e Obsluhuje pokladnu a ma provozni znalosti pokladniho systému

e Obsluhuje vyCepni zafrizeni v€etné jeho zakladni udrzby

e Odborné obsluhuje veskera technicka zarizeni, ktera pouziva béhem pracovniho
procesu.

e Kontroluje a udrzuje jidelni a napojoveé listky.

e Kontroluje a udrzuje v Cistoté veskery inventar na stolech a barovém pultu.

e Detailné zna jidelni a napojovy listek, postup pfipravy jidel, pGvod surovin a alergeny.
Idedlné ma vsechna jidla ochutnana a dokaze vhodné poradit, pokud si host nevi rady
s vybérem. Doporucuje vhodné prilohy ¢i napoje k vybranému jidlu. Jidelni listek je
nabizen po usazeni hosta max. do 3 min., a pokud je to mozné, podava ho obsluha
zprava a vzdy otevreny.

e Obsluha ovladé pravidla servisu jidel a napojd. Veskery servis se odehrava zprava, pokud
to prostor dovoli. Talif je servirovan zplsobem, kdy na talifi nahore z pohledu hosta je
priloha a maso v dolni ¢asti. Pfi servisu jidel a ndpojl zakondci obsluha servis slovnim
spojenim: ,Prosim...a dobrou chut”. Napoje jsou obvykle umistovany k pravé ruce hosta.
Logo produktu je vzdy umisténo smérem ke klientovi.

e Celad spolecnost je obsluhovana najednou v co nejkratsim casovém intervalu. Po
dokonceni servirovani se cisnik ujisti, zda je vSe v poradku a popreje hostim dobrou
chut. 6
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Napln prace, kompetence obsluhy,
pozadavky a doporuceni

e Pfiobsluze v restauraci je nejdrive obslouzena Zena. Vyjimkou véak mdze byt degustace
vina, kdy vino mudze ochutnavat nejdfive muz. Byva tomu tak vétsinou, ale i tak je tfreba
se nejdfive hostl zeptat, kdo bude vino ochutnavat.

e Ve vhodném okamziku v prdbéhu konzumace se personal ujisti, zda je vse v poradku.

e Obsluha ma vzdy prehled o tom, co se u jejiho stolu déje.

e Pokud host pozada o Ucet, obsluha zareaguje slovni formulaci ,,ano, prosim* a v
kratkém Case Ucet prinese s dotazem ,Byli jste spokojeni?” v patficné jazykové mutaci.

e Obsluha predklada ucet na tacku, v kapse ubrousku nebo v deskach , konec¢na Castka je
skryta.

e Obsluhuijici si zachova diskrétni odstup od hosta, vzdali se od stolu a necha mu
dostatek Casu na kontrolu Uctu a vlozeni hotovosti Ci prilozeni kreditni karty.

¢ Inkaso penéz neni poslednim kontaktem s hostem, s hostem jsme v kontaktu az do
opusténi restaurace.

e Obsluha zajistuje koordinaci vSech procesu souvisejicich s obsluhou hosta — bez ohledu
na to, zda mu je host pfijemny, Ci nikoli.

e Obsluha pristupuje ke kazdému hostu individualné a snazi se maximalné vyhoveét
pranim a potfebdm hostl a drzet krok s vyvojem ve sluzbach.

o Usmaév je cestou, jak si ziskat hosta. Obsluha vzdy zdravi hosty jako prvni, neprodlené
pfi jejich prfichodu a dava najevo, Ze je host vitan. Pozdrav je doprovazeny ocnim
kontaktem, usmévem, je srozumitelny a dostatecné hlasity. Jestlize situace nedovoluje
pozdravit verbalné, je hostovi dano najevo, ze je vniman a vitan. Host je poté pozdraven
hned, jak je to mozné. Pfi odchodu hosta obsluha s ismévem podékuje za navstévu
a pozada hosta o recenzi formou ,,NFC Google desticky s QR kédem* na talifrku s
bonbdény a pomUze s jeji obsluhou.

e Obsluha vnima neverbalni signaly hostl a reaguje na né.

e | bez signdld hostld s nimi obsluha udrzuje o¢ni kontakt a umi zvolit vhodnou chvili k
osloveni (ddlezitd je rec téla).

e Udélejte co nejlepsi posledni dojem - Prvni dojem je dUlezity a mUzeme ho napravit.
Posledni dojem uz nikdy napravit nemuzZeme. Kdyz to pokazime, uz si nikdo nebude
pamatovat, jaké to bylo na zac¢atku. Zejména pfi reklamaci, konfliktu, nebo kdyz host
ceka dlouho na zaplaceni atd.

e Ve vhodnych situacich mUze obsluha pe€ovat o hosta napfr. pouzitim formalniho
dotazu typu ,Jak se Vam vede?", ,Jak se Vam libi v nasem mésté?*, Ci jiz méné formalni
-Mohu Vam s né¢im osobné pomoci?*
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Napln prace, kompetence obsluhy,
pozadavky a doporuceni

¢ Stiznost nebo prfipominka hosta neni urazkou prace, ale podnétem k zamysleni. Klient
je nasim partnerem, nikoliv protivnikem. Je lepsi vyresit stiznost hned a s gracii, nez da
host negativni recenzi na weboveé portaly Ci socialni sité. Je velkou chybou reagovat na
stiznost i pripominku ocbrannym ¢i Utocnym postojem, ktery konflikt jeste vice
eskaluje. Snazte se vzit do role hosta, porozumeét mu a podivat se na situaci z jeho Uhlu
pohledu. Zdrojem znalosti a dovednosti pri feseni stiznosti a konfliktd je pravidelné
Skoleni zaméstnancda.

o P¥i feSeni stiznosti zachova obsluha rozvahu, klid, omluvi se a vytvofi takovou situaci,
aby host byl ochoten omluvu prijmout. Nebere si stiznost osobnég, jedna s hostem s
Uctou a komunikuje pozitivné. Vzdy se snazi hostu vyhovét. V pfipadé, ze vyhodnoti, ze
situace je nad ramec jeho kompetenci, kontaktuje pfimého nadrizeného. Prit se s
hostem nebo mu dokazovat, Ze se myli, a ze obsluha ma pravdu, je nepfipustné. Host
mMa narok na to, byt profesionalné obslouzen, dostat to, co si objednal, v odpovidajici
kvalité, teploté, mnozstvi a priméreném case. Pokud tomu tak neni, ma pravo na
radnou reklamaci, kterou resi po prvnim ochutnani nebo dobég, kdy mél byt proveden
servis. Profesionalni obsluha jedna za vSech okolnosti fér, at uz resi jakoukoli situaci.
Pokud néco pokazi, je lepsi se k tomu priznat, omluvit se a najit Feseni.

e Schopnost prodat
Pri predkladani nabidkového listku obsluhujici vhodnou formou zmini specialni
nabidku nebo své doporuceni dle aktualni situace a atmosféry. Kdyz napf. kuchar zmini:
»,mam tu 20 ks peCenych zeber, které bych dnes potfeboval prodat”, obsluha je opravdu
proda. Dokaze hosta nenasilnou formou presvedcit, ze peCena zebra jsou ta nejlepsi
volba. Tento prodej je profesionalni a nenasilny. Cim vic budete tladit na pilu, tim rychleji
host pochopi, ze se jidla potfebujete zbavit a zacne o jidle pochybovat. Vychvalujte,
nevnucujte. Plati, ze méné znamena vice.

e Empatie a uméni predvidat
Schopnost vcitit se do hosta. Napr. v jaké prichazi v naladé a jestli prisel na rychly obéd,
nebo si hodla posezeni v restauraci uzit. Dobra obsluha dokaze ,skenovat” prostor, aniz
by délala vyraznéjsi pohyby. Tzv. Sirokouhly pohled — spravna obsluha vidi az za roh a
reaguje na sebemensi verbalni i nonverbalni projevy. Profesionalni obsluha také dokaze
predvidat — napfriklad vytusi, Ze hosté ted zrovna nechtéji byt ruseni, aniz mu to museji
vyslovné fikat.

¢ Preciznost a smysl pro detail
Obsluha je posledni, kdo kontroluje jidlo. V pfipadé jakéhokoliv nedostatku je
opravnéna vratit pokrm zpét do kuchyné k okamzité napravée. Obsluha funguje jako
oko, které vidi jesté vic nez vSichni ostatni.
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Napln prace, kompetence obsluhy,
pozadavky a doporuceni

o Diskrétnost
Co se déje v restauraci, to tam taky zUstane. O tom, kdo restauraci navstévuje, v jaké
spolecnosti nebo napfiklad co si objednava, by mél opravdovy profesional diskrétné
pomlcet. Tento typ informaci nesmi opustit podnik. Hosté se u nas pak budou citit
bezpelné, budou ndm dlvérovat a vracet se.

¢ Pohostinnost
Kazdy, kdo prijde do restaurace, by se mél citit jako vazeny a vitany host, kterého jsme si
pozvali k sobé domu. Kdokoli, bez rozdilu.

e Pohotovost, flexibilita, pozitivni komunikace
Obsluha umi reagovat i na specialni pozadavky. Pouziva pozitivni formulace. Na
pozadavek nebo dotaz hosta — podle jeho povahy — reaguje obsluha napfr.: zaridim,
vyfidim, pfedam informaci... atd. Neni pripustné odkazovat hosta za nékym jinym,
sdélovat mu, at si zavold, napiSe nebo véc fesi s nékym jinym atd.

Negativni vyrazy jako ,nemame*, ,nejde", ,nedélame*, aj. nejsou pripustné. Obsluha
zareaguje napfr.: ,Zjistim, co je v nasich silach, zatim vdm muzu nabidnout...“ Techniku
pozitivni komunikace a formulace vét je potreba si pripravit pfedem v ¢asto se
opakujicich situacich a stale ji trénovat. V pfipadé obtizi je mozné domluvit se v Case
8:00 - 15:30 hod. s p. Evou Jungmanovou, kterd Vam s formulacemi pomuze. Zdrojem
téchto znalosti je také pravidelné skoleni zaméstnancu.

e Skvéla pamét
U stalych hostU si obsluha pamatuje jejich oblibend jidla a napoje a umi jim
kvalifikované poradit a doporucit nékolik alternativ. Priklad formulace: ,Ze zeleninovych
pokrmU vdm mohu nabidnout A, B nebo C. Nebo byste dal prednost D...“? Pokud hosta
nezname, vhodnymi dotazy zjistime jeho preference. Priklad vhodné otazky: ,Z masa
davate prednost hovézimu, veprovému nebo drlbezimu?*

Bonusem je, kdyz obsluha hosta pozdravi jménem, zepta se, jak se mu dafi, a pfi
objednavce predjima mozné otazky. Napriklad: ,Dnes mame vasi oblibenou svickovou*.
Je to dukaz toho, Ze je obsluha pozorna a umi pohotoveé navazat na vse, co si pamatuje
Z predchozich navstév.

o Skvéla obsluha udéla pro hosty i néco navic, aby se citili opravdu pfijemné. Napr.
nabidne zdkaznikdm dezert, vodu nebo dochucovadla, nabidne zidlicku pro déti,
prinese psovi misku s vodou nebo usadi hosty s notebooky do blizkosti elektrickych
zasuvek. | takové malickosti délaji celkovy dojem.

¢ Obsluha decentné a slusnou formou informuje hosty o tom, kdy se bude zavirat.

¢ Obsluha je pfijemna na hosty i v dobé tésné pred uzavérkou.
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Zachovani duvérnosti

Davérné informace zahrnuji veskeré informace, které nebyly zpfistupnény verejnosti

a které poskytuji prehled o soucasnych nebo ocekavanych obchodnich aktivitach
spole¢nosti, a to véetné informaci relevantnich pro konkurenci spole¢nosti a informaci,
jejichz zverejnéni by mohlo spolec¢nosti nebo jejim zakaznikGm zpdsobit Ujmu. Zahrnuji
rovnéz podstatné neverejné vnitrofiremni informace, s nimiz spolecnost obchoduje, véetné
zdkaznikl a dodavateld, a informace svérené zakazniky. Know-how a dalsi interni

a ddvérné informace patfici spolec¢nosti tvori nas nejcennéjsi majetek a zaklad naseho
uspéchu, a jako takové je potreba je peclivé chranit.

Informace, které se tykaji spolec¢nosti ,KGM" nebo ji patfi, zUstavaji vzdy vyhradné uvnitf
spolecnosti. | presto, ze jste napfr. s byvalym kolegou pratelé, interni informace nesdélujete.
Mohlo by to poskodit zajmy spolecnosti ,KGM*,

Odpovednost za dodrzovani etického kodexu,
standardu sluzeb a kompetenci obsluhy F&B

Tento ,Eticky kodex, kompetence a standardy kvality obsluhy F&B useku” je distribuovan
kazdému zaméstnanci F&B Useku, véetné pracovnikl na DPP a DPC a ¢lendm vedeni
spolecnosti. Hotel ,KGM* jej také poskytne kazdému novému zameéstnanci nebo clenovi
vedeni pfi jeho nastupu do zameéstnani nebo zahajeni jiného smluvniho vztahu se
spolec¢nosti. Soucasti pracovnich povinnosti zameéstnance a vedeni spolec¢nosti je
dodrzovani tohoto ,Etického kodexu KGM*, ktery je zavaznou normou spolecnosti ,KGM*
a jeho nerespektovani mUze byt dvodem k ukonceni pracovniho poméru. Kazdy z nas je
odpovedny za své pracovni chovani a riziko ztraty zameéstnani, pokud i jen jednou porusi
zdkon nebo pujde proti etickym zdsadam vyjadienym timto dokumentem. Skutec¢nost,
Zze nase konkurence se chova jinak, neni omluvou za nedosazeni vysoké urovné etického
jednani, jakou vyzaduje od svych zaméstnancl spolec¢nost ,KGM*,

Nase spolec¢nost ,,KGM" se zavazuje vytvorit podminky k naplhnovani tohoto etického
kodexu, k ziskani danych kompetenci a dodrzovani standard kvality.

Dalsi informace vam poskytnou tito zastupci SpoleCnosti Aristokraty hotely s. r. o. -

- Spa & wellness hotel Karlsbad Grande Madonna, Moravska 2A, 360 01 Karlovy Vary:

GENERALNI REDITEL: Kvétoslav Navratil, tel.: 724 306 683

PROVOZNI REDITEL:

F&B MANAGER: tel.: 606 049 586

TRAINING MANAGER A INTERNI PR: Eva Jungmanova, Dipl. Mgmt., MBA, tel.: 604 323 306

Tento Eticky kodex, kompetence a standardy kvality sluzeb mdze vedeni spole¢nosti
aktualizovat a doplnovat po schvaleni generalnim rfeditelem.
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Osveédceni o dodrzovani predpisu

. Zaskrtnutim tohoto ramecku a podpisem dokumentu stvrzujete nasledujici:

“Potvrzuji, Ze jsem obdrzel(a) a prostudoval(a) ,Eticky kodex, kompetence
obsluhy F&B hotelu Karlsbad Grande Madonna*** a standardy kvality
poskytovanych sluzeb zdkaznikim Gseku F&B* a zavazuji se dodrZzovat veskeré
platné zakony, predpisy, pravidla, zdsady a postupy, jez jsou v ném uvedeny.

Jméno hulkovym pismem:

Datum: Podpis:

Co muzete ocekavat?

e Budeme pomocniky a partnery vaseho rozvoje.

e Naucite se vzdy jen tolik, kolik budete chtit vy sami.
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